pushTAN =

Wiedereinrichtung einer bestehenden Verbindung oder Gerdatewechsel

Installieren Sie ggf. die pushTAN- App auf Ihrem Gerdt und 6ffnen Sie diese.

Haben Sie bereits einen Registrierungsbrief erhalten, wéhlen Sie die erste Option und
setzen auf Seite 3 mit ,,Sie haben den Versand per Post gewdhlt“ fort.

Haben Sie noch keine Registrierungsdaten erhalten, wahlen Sie nun ,,Registrierungsdaten
anfordern“ und wahlen anschliefend lhre Sparkasse aus:

il Carrier 9:41 AM

pushTAN einrichten Sparkasse auswahlen

Was mochten Sie machen?
Wahlen Sie Ihre Sparkasse aus

99 Registrierungsbrief erhalten? >
Sie haben einen QR-Code per Brief erhalten? Dann Q  Hal ®
scannen Sie den QR-Code jetzt hier ein, um lhre
pushTAN-Verbindung zu aktivieren. /
Sparkasse Hanau
. BLZ: 20050550 BIC: HASPDEHHXXX
{33 Registrierungsdaten anfordern? >

Hamburger Sparkasse

eingerichtet oder haben die App neu installiert? Dann
BLZ: 20051552 BIC: HASPDEHHXXX

Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen Gerat
richten Sie es hier wieder ein. e

Um die pushTAN- Verbindung mit lhrem Online Banking- Zugang zu verbinden, geben Sie
nun bitte die Zugangsdaten dazu ein und wahlen ggf. aus, welche Verbindung aktiviert
werden soll.

17:01 Meontag 19. Okt all LTE 81% =

il Carrier = 9:41 AM
|dentitat bestéitigen X
4 Identitit bestétigen
Welche Verbindung mochten Sie auf diesem Gerét neu aktivieren?
e Hamburger Sparkasse Verbindungen bei der Saalesparkasse
Bestétigen Sie nun lhre Identitat Handy Vi

Andere Sparkasse wihlen >
Tablet

‘ Anmeldename ‘

christianmeier

Im Anschluss daran werden lhnen Sicherheits-
fragen gestellt. Tragen Sie bitte Ihr Geburtsdatum
und die Kartennummer lhrer SparkassenCard ein.

Online-Banking-PIN
@

..ov-..o--|

Daten vergessen?

Identitat bestatigen




pushTAN

Wiedereinrichtung einer bestehenden Verbindung oder Gerdtewechsel

Zur Wiedereinrichtung bedarf es neuer Registrierungsdaten. Diese kénnen lhnen, je nach
Institut, per SMS oder per Post ibermittelt werden.

Ihre Mobilnummer muss fiir den Versand der SMS bereits im System hinterlegt sein:

ull Carrier = 9:41 AM

4 Verbindung aktivieren

] L ® O

Fordern Sie eine SMS an, um die
Verbindung zu aktivieren

Alternativ kénnen Sie auch einen QR-Code
per Brief anfordern, um die Verbindung zu
aktivieren.

Mobilnummer auswahlen

@ +49(0) ees eeeed012 C—te Sind mehrere Rufnummern gespeichert,
kénnen Sie hier die Zielnummer auswahlen.

Mobilnummer nicht aktuell? <@ | Ist Ihr'e Ru'fnummer.mcht gktue]l, kdnnen Sie
uns hier eine Nachricht mit der aktuellen

Nummer senden.
SMS anfordern

| QR-code per Brief anfordern 4—‘—- Alternativ kdnnen Sie hier den Brief
anfordern.




pushTAN =

Wiedereinrichtung einer bestehenden Verbindung oder Gerdatewechsel

Sie haben Versand per Post gewdhlt:

Entscheiden Sie sich fiir den Brief, 6ffnen Sie die
pushTAN- App wieder, sobald Ihnen die
Registrierungsdaten vorliegen und wdhlen im
Startmenii ,,QR-Code scannen®.

pushTAN einrichten

Was mdchten Sie machen?

Erlauben Sie der pushTAN- App dafiir den Zugriff auf

B2 Registrierungsbrief erhalten? > die Kamera lhres Gerdts.

Sie haben einen QR-Code per Brief erhalten? Dann . . o s
scannen Sie den QR-Code jetzt hier ein, um lhre Haben Sie den QR- Code eingescannt, geben Sie im
PUSTAN-Verbindung 24 skiivieren. letzten Schritt bitte in der pushTAN-App lhre Online-

Banking- Zugangsdaten ein.

{5} Registrierungsdaten anfordern? > . .
Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen Gerat G eSChafft! I h re Ve rb] n d un g wu rd e erfOI g rei Ch

eingerichtet oder haben die App neu installiert? Dann frei g eSCh a]tetl
richten Sie es hier wieder ein, .

Sie haben Versand per SMS gewabhlt:
Die SMS zur Wiedereinrichtung ist fiir 24 Stunden giiltig.

all Carrier = 9:41 AM

< B deelh Ll Sollten Sie die SMS nicht erhalten haben, kénnen Sie
diese erneut anfordern.

L] [ ] [ ] @]
m Tippen Sie dann auf den Link in der SMS, um lhre
“7 Verbindung wieder einzurichten:
‘ Bitte klicken Sie hier um die
< pushTAN-App einzurichten: https://
_ _ www.sparkasse.de/_pushtan/
Gleich kommt eine SMS, um
die Verbindung zu aktivieren spushtan/
Die SMS wurde an die Nummer 78529390586299722xfdkctreg6d4
+49 (0) eee eoeed012 gesendet. 18jptb121tjttz94059541

Geschafft! lhre Verbindung wurde erfolgreich
SMS erneut anfordern frEiQQSCha]tet!




Koénnen Sie den Link in der SMS nicht mit der pushTAN- App 6ffnen, iibernehmen Sie die

Daten manuell:

Kopieren Sie dafiir die SMS in den Zwischenspeicher (Text gedriickt halten und , Kopieren®
wdhlen) und schlieBen Sie die pushTAN- App, falls diese noch gedffnet ist.

Offnen Sie die App nun erneut, sodass Sie im Startmenii ,Registrierungsbrief erhalten?*

auswadhlen kénnen.

pushTAN einrichten

Was mochten Sie machen?

29 Registrierungsbrief erhalten? >

Sie haben einen QR-Code per Brief erhalten? Dann
scannen Sie den QR-Code jetzt hier ein, um lhre
pushTAN-Verbindung zu aktivieren.

5} Registrierungsdaten anfordern? >

Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen Gerat
eingerichtet oder haben die App neu installiert? Dann
richten Sie es hier wieder ein.

< Verbindung aktivieren

(o]

Geben Sie die Daten vom Brief ein

Kopierte Daten einflgen

|

Haben Sie bereits eine Verbindung in der pushTAN-
App freigeschaltet und wollen eine weitere
hinzufligen, gehen Sie in die Einstellungen der App auf
»~Weitere Verbindung hinzufligen, um diese Auswahl zu
erhalten.

AnschlieBend 6ffnet sich IThre Kamera zum Einscannen
des QR- Codes eines Registrierungsbriefs.

Um die Daten aus der SMS zu ibernehmen, tippen Sie
am unteren Rand auf ,,Kopierte Daten einfligen®.




